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Informace o zpracovani osobnich adaja klientt

Na zakladé ¢lankd 13 a 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen “Narizeni GDPR") ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto (dajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd) vas informujeme o zpracovani
osabnich Gdajd, ke kterému dochazi v souvislosti s poskytovanim sluzeb spolecnosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s.

Spravce osobnich Gdaji a kontaktni Gdaje

Spravcem vasich osobnich (daju je registrovany poskytovatel 1azerské |éebné rehabilitacni péce a ubytovacich sluzeb:
o Frantiskovy Lizné AQUAFORUM a.s., ICO: 10989391, 5. kvétna 106/9, 351 01 Frantigkovy Lazné. Datova schranka: b3f6euf.
e Kontaktni Gdaje na povérence pro ochranu osobnich dajd: Vitézslav Vlasak, tel.: 773 556 656, e-mail: dpo@fla.cz.

Sekundarni sit' antigennich odbérovych center

Z pozice registrovaného poskytovatele zdravotnich sluzeb jsme zafazeni do sekundarni sité antigennich odbérovych center ve smyslu mimoradnych opatfeni pfijatych
Ministerstvem zdravotnictvi k ochrané obyvatelstva a prevenci nebezpeci vzniku a rozsiteni onemocnéni COVID-19 zplsobené novym koronavirem SARS-CoV-2. Za (celem
efektivnivniho provadéni preventivnich vySetfeni na stanoveni pfitomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 provozujeme vlastni rezervacni systém: Otestovan.cz - Vas chytry

zplisob testovani.

PFi plnéni ulozenych pravnich povinnosti, tzn. provadéni preventivnich vySetfeni na stanoveni pritomnosti antigenu viru SARS-CoV-2 prostfednictvim POC antigennich testd,
jsou z dlvodu vefejného zajmu v oblasti vefejného zdravi pfi této agendé zpracovavany zvlastni kategorie osobnich dajd. Vlastni zaznamy o provedeni testd obsahuji zakladni
identifikacni Gdaje testovanych osob (pfedevSim: jméno, pfijmeni, Cislo pojisténce, telefonni ¢islo a Gdaje o zdravotni pojiStovné, Gdaje o presném case provedeni testu,

vysledek testu na nakazu COVID-19 a dalsi Gdaje dle datového standardu).

Jsou-li testy provedeny, mame povinnost predavat osobni (idaje testovanych osob do informa¢niho systému UZIS a to prostfednictvim datového rozhrani ve struktufe
arozsahu dle zvefejnéného datového standardu. Udaje testovanych osob jsou automaticky predavany prostrednictvim datového rozhrani (HTTPS POST API). Komunikace
s webovou sluzbou (eregws.ksrzis.cz) probiha s vyuzitim zabezpeceného protokolu HTTPS. Datové rozhrani pro ,Integrace ambulantnich, nemocniénich a dalsich systém@”
je provozovanou na strané serveru eregws.ksrzis.cz.

\Vedeme povinnou evidenci provedenych testd s dobou uloZeni nejméné do zruseni mimoradnych opatreni (dle metodického doporuéeni dozorového Gradu 3 roky od testu)
k provadéni preventivniho testovani a k nezbytné kontrole zpracovani plateb a narokd, které mohou v dlsledku testovani vzniknout.
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Ucely a pravni zaklady zpracovani osobnich Gdajt

VVase osobni (daje zpracovavame pouze za Ucely, které jsou ve zkracené podobé popsany v nize uvedené tabulce. Pravni zaklad zpracovani osobnich (dajd vychazi
z ¢lankd 6 a9 Nafizeni GDPR. Prohlasujeme, Ze osobni Gdaje nepredavame do tretich zemi (mimo EU) ani zadné mezinarodni organizaci a dale neprovadime zadné
automatizované individualni rozhodovani, véetné profilovani. Osobni idaje ziskavame od vas (subjekt( Gdajd) s vyjimkou:

e Zpracovani navrhu na Iécebné rehabilitacni péci v odborné Iécebné (komplexni lazenska lé¢ebné rehabilitacni péce nebo prispévkova lazenska Iécebné rehabilitacni
péce) - navrhy obsahujici osobni Gdaje a (daje o zdravotnim stavu posila vase zdravotni pojistovna. V pripadé odmitnuti navrhu (ze zdravotnich nebo kapacitnich ddvodd)
jsme povinni postoupit navrh dalsimu poskytovateli lazenské Iécebné rehabilitacni péce dle poradi, jenz je vyznaceno v navrhu a zpracovani obsazenych osobnich Gdajd
je na nasi strané ukonceno, nebot' pominul pravni titul jejich zpracovani.

e Zpracovani objednavky (rezervace) pobytu ze smluvnich rezervacnich portalt — provozovatelm rezervacnich portal(l predavame prostiednictvim komunikacnich rozhrani
pouze data o volnych ubytovacich kapacitach lazenského hotelu. VV pripadé objednavky skrze smluvni rezervaéni portal poskytujete své osobni Gdaje provozovatelim
téchto rezervacnich portald. Poskytnuté osobni (daje zpracovavame pouze za (celem vyfizeni Vasi objednavky a nasledné potvrzeni rezervace. Provozovatelé plni svou

informacni povinnost plynouci z Nafizeni GDPR obdobnou formou, podrobnéjsi informace o zpracovani osobnich dajd tedy naleznete na webové prezentaci pfislusného
rezervacniho portalu.

e Zpracovani objednavky (rezervace) pobytu klientt smluvnich cestovnich kancelari, firemni klientely ¢i organizovanych skupin osob — na zakladé smluvnich vztah( dale
spolupracujeme se zprostfedkovateli pobytd zahranicnich a tuzemskych klientl. Také témto zprostfedkovateldm poskytujete své osobni Gdaje, které zpracovavame

vyhradné za Gcelem poskytnuti nasich sluzeb a nasledného vyactovani pobyta.

Souhrnna tabulka Gcell zpracovani osobnich Gdajt

Utel a kli¢ové Einnosti zpracovani osobnich Gdaj Kategorie osobnich | Zdroj osobnich | Pravni titul 0Odkaz na regulatorni Ulozeno Kategorie _
adaja adaja zpracovani pozadavky po dobu prijemcid OU

01 Pravidelné prohlidky lazeriského hotelu Pawlik**** pro potencialni Identifikacnia Klient Splnéni Zakon ¢. 634/1992 Sb., o 6mésicll  Zaméstnanci
zakazniky spojené s marketingovou soutdi o pobyt (vylosovani kontaktniddaje; smlouvy; ochrané spotfebitele pfipadné 5 spravce
pobytu probiha 1x mésicné). Biometrické Gdaje Souhlas let

02 Spotfebitelska soutéz ,kolo Stésti” o vécné ceny (darkové poukazy na Identifikacni a Klient Spinéni Zakon €. 634/1992 Sb., 0 6mésicd  Zaméstnanci
procedury, vstupenky do akvaparku, poukazy do Café Pawlik) — akce kontaktni Gdaje; smlouvy; ochrané spotfebitele pfipadné 5  spravce
poradana pfi rliznych pfileZitostech. Biometrické Gdaje Souhlas let
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Spotrebitelska soutéz o pobyt pfi zpracovani rezervacniho formulare
(predtistény rezervacni kod, ktery je nasledné vylosovan).

Komunikace s potencialnimi zakazniky pfi nabizeni sluZeb a rezervaci
pobytl - online chat s |Iékafem (LiveAgent) a zaznamy telefonickych
hovortl pracovnik{ rezervacniho centra.

Zpracovani objednavky (rezervace) pobytu na zakladé rezervacniho
formulafe zaslaného klientem (v listinné / naskenovany v elektronické
podobé).

Zpracovani objednavky (rezervace) pobytu z e-shopu a dalSich
smluvnich rezervacnich portal (v elektronické podobé).

Zpracovani objednavky (rezervace) pobytu — klienti smluvnich
cestovnich kancelaf, firemni klientela nebo organizované skupiny
osob.

Zpracovani objednavky — rezervace pobytu na domé (walk-in host,
pfipadné potencialni klient s obecnym poZadavkem na zakoupeni
pobytu).

Zpracovani navrhu na léCebné rehabilitacni péci v odborné
|éCebné (komplexni lazernska IéCebné rehabilitacni péce nebo
prispévkova lazernskd lécebné rehabilitacni péce) - proces od
pfijeti navrhu az po informovani pacienta o terminu nastupu.

Zpracovani a pfedani osobnich (dajd do IS Lazné 2020 v souvislosti s
uplatnénim slevovych voucherl (pobyt “Do lazni se statnim
prispévkem”) dle podminek dotacniho programu COVID-Lazné 2020
spravovaném MMR CR a SFPI. Dal$i podrobnosti jsou vefejné

|dentifikacni a

kontaktni Gdaje;

Biometrické Gdaje

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje

Identifikacni a
kontaktni Gdaje

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje

Identifikacni a
kontaktni Gdaje

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje

Identifikacni a

kontaktni udaje;
Biometrické Udaje;

Udaje o zdravotnim

stavu

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje

Pocet a prehled
uplatnénych

Klient

Klient

Klient

Provozovatel
rezervacniho
portalu

Zprostredkovatel

pobytu

Klient

Zdravotni
pojistovna

Klient

Spinéni
smlouvy;
Souhlas

Spinéni
smlouvy

Spinéni
smlouvy

Spinéni
smlouvy

Spinéni
smlouvy

Spinéni
smlouvy

Splnéni
smlouvy;

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

Zakon €. 634/1992 Sb.,, o
ochrané spotrebitele

Cl. 6, odst. 1, pism. b)
Narizeni GDPR

Cl. 6, odst. 1, pism. b)
Nafizeni GDPR

Cl. 6, odst. 1, pism. b)
Narizeni GDPR

Cl. 6, odst. 1, pism. b)
Nafizeni GDPR

Cl. 6, odst. 1, pism. b)
Narizeni GDPR

Smlouva s pfislusnou
zdravotni pojistovnou;

Z&kon €. 48/1997 Sb. o
verejném zdravotnim
pojisténi

Pokyny a doporuceni
COVID - lazné ¢. 1

6 mésich
pfipadné 5
let

21dnl do
smazani

3let

3let

3let

3let

10 let

10 let
od
1.1.2021

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

MMR CR
SFPI
Zaméstnanci
spravce
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dostupné v PDF formatu zde.

Odmitnuti navrhu na lécebné rehabilitacni péci v odborné lécebné
ze zdravotnich nebo kapacitnich dlvod( a ndsledné postoupeni
ndvrhu dalSimu poskytovateli 1azenské l1écebné rehabilitaéni péce
dle poradi, jenz je vyznaceno v navrhu.

VyGctovani poskytnuté 1écebné rehabilitacni péce vici pojistovné
(probiha elektronickymi davkami pfipadné v listinné podobé dle
podminek a metodiky predavani informaci a podkladd konkrétni
zdravotni pojistovny).

Zasilani elektronickych obchodnich sdéleni (novinky, sezénni
nabidky a dalsi informace o pripravovanych specidlnich akcich)
klientlm na zakladé predchoziho vyuziti sluzeb poskytovanych
spolecnosti FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM a.s.

Zasilani propagacnich materiald s nabidkami lécebnych pobytl
(sezonni nabidky, specialni akce) s moznosti zpétného odeslani
nezavazné poptavky prostfednictvim poptavkového formulare
—zakaznici spolecnosti Frantiskovy Lazné AQUAFORUM a.s.

Vedeni evidence ubytovanych hostll za Gfelem oznamovani pobytl
cizincl prostfednictvim dalkového pfistupu (Ubyport), odvodu a
vyGctovani mistniho poplatku za lazerisky nebo rekreacni pobyt,
mistniho poplatku z ubytovaci kapacity a za G¢elem kontrol finan¢niho
odboru MéU Frantigkovy Lazné.

procedur
Osobni Gdaje

uvedené na fakture
lazenského zafizeni

Identifikac¢ni a

kontaktni udaje;
Biometrické Udaje;
Udaje o zdravotnim

stavu

Identifikacni udaj

pojisténce

Kontaktni tdaje

Kontaktni tdaje

|dentifika¢ni

kontaktni Gdaje;

Zdravotni Splnéni
pojistovna smlouvy;
Pravni
povinnost
Spravce Splnéni
osobnich udaji  smlouvy;
Pravni
povinnost
Spravce Opravnény
osobnich Udajli  zajem
Spravce Opravnény
osobnich Udajli  zajem
a Klient Pravni
povinnost

Smlouva s pfislusnou
zdravotni pojistovnov;
Z&kon ¢. 48/1997 Sb. o

verejném zdravotnim
pojisténi;

Smlouva s prislusnou
zdravotni pojistovnou;
Z&kon ¢. 48/1997 Sb. o

verejném zdravotnim
pojisténi

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni GDPR;

Zakon €. 480/2004 Sb., o

nékterych sluzbach
informacni spolecnosti

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
Narizeni GDPR;

Zakon €. 480/2004 Sb., o

nékterych sluzbach
informacni spolec¢nosti

Zakon ¢. 326/1999 Sb., o
pobytu cizincd na Gzemi
Ceské republiky a o zméné
nékterych  zakonl, ve
znéni pozdéjsich predpist;
Zakon €. 128/2000 Sb., o
obcich;

Zakon ¢. 565/1990 Sb., o

Neni
relevantni

10 let

Do
odhlaseni
z odbéru /
podani
namitky
proti
zpracovani

Do podani
namitky
proti
zpracovani

10 let

Dalsi
poskytovatel
lazenské
|éCebné
rehabilitacni
péce
Zdravotni
pojistovna

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce;
MU
Frantiskovy
Lazné;

Cizinecka
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Nacitani vérnostnich bodl za cerpané sluzby ¢lent VIP Clubu
Frantiskovy Lazné.

Poskytovani lazenskych 1écebné rehabilitacnich sluzeb samoplatctim
a vedeni souvisejici zdravotnické dokumentace.

Poskytovani lazernskych lécebné rehabilitacnich sluzeb hrazenych
zdravotni pojistovnou (komplexni a prispévkova lazenska péce) a
vedeni souvisejici zdravotnické dokumentace.

Poskytovani informaci o zdravotnim stavu v prdbéhu lé¢ebného
pobytu a nahlizeni do zdravotnické dokumentace.

\lykazovani poskytovanych hrazenych zdravotnich sluzeb, poctu
poskytnutych  procedur a souvisejicich vykonl zdravotnim
pojistovnam (KLP a PLP |&Cebné pobyty).

\/ystupni vySetfeni — vypracovani a predani zpravy pro oSetfujictho
|ékafe + zavérecné zpravy (pfipadné Rechnungu pro DEU klienta).

Frantiskovy Lazné «

Identifikacni a
kontaktni Gdaje;

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje;

Udaje o zdravotnim
stavu

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje;

Udaje o zdravotnim
stavu

Identifikacni a
kontaktni Gdaje;

Udaje o zdravotnim
stavu

Identifikacni a
kontaktni Gdaje;

Udaje o zdravotnim
stavu

|dentifikacni a
kontaktni Gdaje;

Udaje o zdravotnim
stavu

Franzensbad

Klient

Klient

Klient

Klient;
Osoba blizka;
Zakonny
zastupce

Kleint

Klient

PInéni smlouvy

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

mistnich poplatcich

¢l. 6, odst. 1, pism. b) Do podani

Nafizeni GDPR

VIP club -
clenstvi

Zakon ¢. 372/2011 Sb,, o

zdravotnich sluzbach

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o

zdravotnich sluzbach

§ 45 odst. 2 pism. i)

zakona ¢. 372/20115Sb. o

zdravotnich sluzbach,

§ 65 odst. 3 zakona ¢.
372/20115Sb. o
zdravotnich sluzbach,

Smlouva o poskytovani a
Ghradé hrazenych sluzeb
|éCebné

lazenské
rehabilitacni péce

Zakon ¢. 48/1997 Sb., o
zdravotnim
znéni

verejném
pojisténi ve
pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 372/2011 Sb,, o

zdravotnich sluzbach

podminky

namitky
proti
zpracovani

5 let od
ukonceni
pobytu

5 let od
ukonceni
pobytu

5 let od
ukonceni
pobytu

10 let od
ukonceni
pobytu

5 let od
ukonceni
pobytu

policie

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce;

Zdravotni
pojistovna

Zaméstnanci
spravce
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Anonymni dotaznikova Setteni Ié¢ebného Gseku na témata souvisejici
s vyhodnocenim efektu Ié¢ebného pobytu.

Prodej a poskytovani volné prodejnych procedur (hosté, walk-in,
predplatné, darkové poukazy) bez konzultace ¢i s konzultaci s Iékarem
- zaloZeni zdravotnické dokumentace.

Reseni reklamaci hosttl v souvislosti s kvalitou poskytovanych sluzeb
(mimo bézné kompenzace feSené dohodou na misté) - uplatnéni prav
z vadného plnéni.

Regeni mimoradnych udalosti ohlagenych klientem s odpovédnosti
provozovatele ubytovacich sluzeb za Skodu, mimoradné udalosti v
podobé Grazu ¢ amrti klienta pfi pobytu.

Kamerovy systém (podobizny nebo obrazové zaznamy osob) -
zajisténi majetku spolecnosti a bezpecnosti host().

Obhajoba pravnich narokd spolecnosti
pohledavek.

a pripadné vymahani

Webova prezentace - zpracovani nutnych cookies nad doménami FLA
as. (dle kategorizace Cookiebot — data pro zakladni funkce jako
navigace stranky a pristup k zabezpecenym sekcim webové stranky.

|dentifikacni a

kontaktni Gdaje;

|dentifikacni a

kontaktni Gdaje;

|dentifikacni a

kontaktni Gdaje;

|dentifikacni a

kontaktni Gdaje;

Nespecifikované

Klient

Klient CK nebo
jiného smluvniho
partnera;
Nespecifikovana
osoba

Klient

Klient

Klient

osoby zachycené

kamerovym
systémem

|dentifikacni a

kontaktni Gdaje;

Internetovy
prohlizec

Klient

Navstévnik webu

Opravnény
zajem

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

Pravni
povinnost

Opravnény
zajem

Opravnény
zajem

Opravnény
zajem

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
Nafizeni GDPR;

Zakon ¢. 563/1991 Sb,, o
Gcetnictvi

Zakon €. 586/1992 Sb., o
danich z pfijm(

Zakon ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty

Zakon ¢. 372/2011 Sb,, o
zdravotnich sluzbach

Zakon ¢. 89/2012 Sb,,
obc¢ansky zakonik;

Zakon ¢. 89/2012 Sb,,
obcansky zakonik;

Zakon ¢. 372/2011 Sb,, o
zdravotnich sluzbach, v
platném znéni

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
Narizeni GDPR;

Cl. 6 odst. 1 pism. f)
Narizeni GDPR;

Zakon ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych
komunikacich

do
vyhodnoce
ni Setfeni

10 let

5 let

5 let

Max. 21
dnd

Dle
charakteru
sporu

Po dobu
relace

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zaméstnanci
spravce

Zameéstnanci
spravce,
Advokatni
kancelar

%%
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29 Webova prezentace - zpracovani preferencnich, analytickych a Internetovy Navstévnik webu Souhlas Zakon €. 127/2005 Sb., o Dle ok
marketingové cookies nad doménami FLA as. - dle kategorizace Prohlizec elektronickych konfigurac
Cookiebot — data, ktera nejsou nezbytné nutna pro zakladni funkce komunikacich EI |'5kt_\/B t
webové stranky a je mozné potladit jejich zpracovani. OomeEo
30. Provadéni preventivnich vySetfeni na stanoveni pfitomnosti antigenu Identifikacni a Zajemce o Pravni Mimoradna opatfeniMZ 3 roky od Zaméstnanci
viru SARS-CoV-2 prostfednictvim POC antigennich test. kontaktni Gdaje; provedenitestu  povinnost provedeni  spravce
Udaje o zdravotnim SR A
stavu
31. Agenda povérence pro ochranu osobnich (dajl — vykon prav subjektd Identifikacni a Subjekt  Gdajd Pravni Narizeni GDPR 3 roky Zaméstnanci
adaj. kontaktni Gdaje; (obecné) povinnost spravce

Poznamky k pravnim titulim zpracovani:
e "“Souhlas” - subjekt (daj udélil vyslovny souhlas se zpracovanim svych osobnich (dajd pro jeden i vice konkrétnich Gcel(;

e “Splnéni smlouvy” - zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt (dajl, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy
na Zadost tohoto subjektu (daj(;

e “Pravni povinnost” - zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje;

e “Opravnény zajem” - zpracovani je nezbytné pro Gcely opravnénych zajma pfislusného spravce i tieti strany, kromé pripadd, kdy pfed témito zajmy maji prednost
zajmy nebo zakladni prava a svobody subjektu dajd vyZadujici ochranu osobnich GdajQ, zejména pokud je subjektem Gdajl dité.

Doplnujici informace ke zpracovani cookies z nasich webovych stranek

Cookies jsou textové soubory obsahujici malé mnozstvi dat, ktera internetovy prohlize¢ obdrzi od webového serveru a ulozi je na vasem pocitaci ve tvaru nazev — hodnota.
Tato data jsou pfi dalsi navstévé stejnych webovych stranek odeslana zpét webovému serveru. Stranky si tedy na urcitou dobu zapamatuji Gkony, které jste na nich provedli,
takze tyto Gdaje pak nemusite zadavat znovu. Cookies se zcela bézné vyuZivaji napfiklad k uloZeni obsahu nakupniho koSiku v e-shopech a k ulozeni dalSich uzivatelskych
predvoleb spojenych s prichodem webovou strankou.

PFi pruni navstévé nasich webovych stranek se otevre informacni okno sluzby CookieBot, které poskytuje komplexni informace k tématu spolu s podrobnym prehledem vSech
pouzitych cookies. VV tomto informacnim okné si mlzete upravit vyuZivani cookies dle vasich preferenci. Mlzete vymazat vSechny cookies, které jsou jiz ulozeny na vasem
pocitadi a vétsSina prohlizecd také nabizi moZnost zabranit tomu, aby byly cookies na pocitac ukladany. Pokud vsak tuto moznost vyuzijete, budete zfejmé muset manualné
upravovat nékteré preference pfi kazdé navstévé stranek, nelze ani vyloucit omezeni nékterych sluzeb a funkci webovych stranek (napfiklad provedeni rezervace pobytu

Posledni revize: 30.11.2021 STRANA 7 (CELKEM 9)



Q
FrantiSkovy Lazné AQUAFORUM ass.

Frantiskovy Lizné « Franzensbad

prostfednictvim sluzby Booking.com). Pokud se v budoucnu rozhodnete zménit své preference zpracovani cookies, kliknéte na odkaz “Nastaveni cookies” v zapati webové
prezentace.

Zpracovani osobnich daji zaloZzené souhlasem subjektu Gdajt

\/ pfipadé zpracovani osobnich Gdajd, které je zaloZzeno vasim vyslovnym souhlasem vzdy peclivé zvazujeme povahu konkrétniho G¢elu a vybirame primérenou dobu platnosti
souhlasu se zpracovanim osobnich (dajl, ktera neni delSi nez 5 let. Svlj souhlas se zpracovanim osobnich (dajd miZete nize uvedenym jednoduchym postupem kdykoliv
odvolat.

Informace o pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich adajt

\/ postaveni subjektu (dajl (fyzické osoby, o niZ jsou osobni (daje zpracovavany) mate nize uvedena prava, pfi jejichz vykonu mlzeme v pripadé pochybnosti pfimérené
ovérovat opravnénost zadosti, které nasledné vyhovime bez zbyteéného odkladu, nejdéle vSak v Ihiitach uloZenych Nafizenim GDPR. V priibéhu vaseho pobytu se také mizZete
se svou zadosti obratit pfimo na recepci naseho lazernského hotelu, kde bude ovérena vase totoZnost a bude s vami sepsan vas poZadavek sdélen termin vyrizeni.
Upozorfiujeme vas, ze bez ovéreni totoznosti nejsme povinni Zadost prijmout a vyridit. Pokud se na nas obratite prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na povérence pro
ochranu osobnich (dajd, nezapomente zpravu opatfit platnym kvalifikovanym elektronickym podpisem (neplati pro odhlaseni z odbéru obchodnich sdéleni - v téchto
pripadech vyhovime i bez kvalifikovaného podpisu). Zadost mizete také odeslat prostfednictvim informac¢niho systému datovych schranek.

Souhrnny prehled prav subjektu Gdaja

Pravo subjektu ddajd Ucel a klicové €innosti zpracovani osobnich ddajt

Pravo na odvolani souhlasu se V/ souladu s clankem 7. Nafizeni GDPR mizete sv(j souhlas se zpracovanim osobnich (daji pro marketingové a obchodni Gcely kdykoliv odvolat.

zpracovanim osobnich Gdajl Odvolanim souhlasu neni dot¢ena zakonnost zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery jste nam dali pfed jeho odvolanim. Odvolani souhlasu provedte
vyslovnou, srozumitelnou a dostatecné urcitou Zadosti.

Pravo na pfistup k osobnim Gdajim  V souladu s ¢lankem 15. Nafizeni GDPR mate pravo na pfistup k osobnim (dajim, které ve Vasem pfipadé zpracovavame. Toto pravo zahrnuje ziskat od
nas predevsim:

e potvrzeni, zda osobni idaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou zpracovavany,

e informace o Gcelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich Gdajd, pfijemcich, ktergym osobni (daje byly nebo budou zpfistupnény, planované
dobé zpracovani, o existenci prava pozadovat od nas opravu nebo vymaz Vasich osobnich Gdajd nebo omezeni jejich zpracovani nebo vznést
namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost u dozorového Gradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich Gdajd, pokud
nejsou ziskany pfimo od Vas, skutecnosti, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani s o vhodnych zarukach pfi predani Gdajt
mimo EU,

e kopii zpracovavanych osobnich (dajl a to v pfipadé, Ze nebudou nepfiznivé dotfena prava a svobody jinych osob.

Posledni revize: 30.11.2021 STRANA 8 (CELKEM 9)



Pravo na opravu osobnich Gdajt

Pravo na vymaz (“pravo byt
zapomenut”)

Pravo na omezeni zpracovani

Splnéni oznamovaci povinnosti pfi
opravé nebo vymazu nebo omezeni
zpracovani

Pravo na prenositelnost osobnich
Gdajt

Pravo vznést namitku

Podat namitku proti rozhodovani
zalozeném vyhradné na
automatizovaném zpracovani

Podat stiznost k dozorovému Gfadu
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Radi bychom Vas upozornili, Ze v pfipadé opakovanych zadosti jsme v souladu s Nafizenim GDPR opravnéni (i¢tovat za kopii osobnich Gdajd priméreny
poplatek jenz bude odvozen od administrativnich nakladd.

V souladu s ¢lankem 16. Nafizeni GDPR mate pravo na opravu Vasich osobnich Gdajl v pfipadé, Ze by byly v kterémkoli sméru nespravné, i nepresné.
Zadost na opravu osobnich (idaj uplatnite na adrese povéFence pro ochranu osobnich ddajd.

V souladu s ¢lankem 17. Nafizeni GDPR mate pravo na vymaz osobnich (dajd, které o Vas zpracovavame, pokud neprokazeme opravnéné dlivody jejich
zpracovani. VV ramci internich smérnic, pracovnich postupll a podpdrného informacniho systému mame nastaveny mechanismy pro zajisténi
anonymizace ¢i vymazu osobnich Gdajl v pripadech, kdy jiz nejsou potfebné pro Gcely, pro které byly shromazdény a zpracovany. Pokud se domnivate,
Ze jsme neprovedli vymaz Vasich osobnich (dajd a zpracovavame je tak protipravné, obrat'te se s zadosti na vymaz na adresu povérence pro ochranu
osobnich Gdajd.

V/ souladu s ¢lankem 18. Nafizeni GDPR mate do vyfeSeni Vaseho podnétu pravo za omezené zpracovani Vasich osobnich Gdajd, pokud budete popirat
presnost Vasich osobnich (dajl, zpochybnovat dlivody jejich zpracovani nebo pokud podate dle ¢lanku 21 Nafizeni GDPR namitku proti jejich zpracovani.

Dojde-li na zakladé Vasi zadosti k opravé nebo vymazu osobnich dajd, budeme v souladu s ¢lankem 19. Nafizeni GDPR informovat jednotlivé pfijemce.
To neplati pro pfipady, kdy se takové informovani ukaze jako nemozné, pfipadné by vyzadovalo nepfimérené Gsili. Na zakladé Zadosti Vam také mizeme
poskytnout informaci o téchto pfijemcich.

V souladu s ¢lankem 20. Nafizeni GDPR mate pravo ziskat osobni Gdaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu. Mate také pravo pozadat o predani téchto Gdajd jinému spravci. Pokud jsou Vami poskytnuté osobni (daje
elektronicky zpracovavany, zajistime po dohodé jejich predani ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu. Bude-li to technicky
proveditelné, mGzeme Vase Gdaje pfimo predat i Vami uréenému spravci.

\/ souladu s ¢lankem 21. Nafizeni GDPR mate pravo vznést kdykoliv namitku proti zpracovani osobnich Gdajd, které se vas tykaji a které zpracovavame z
titulu opravnéného zajmu spravce Gdajd. Namitky proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu (zasilani obchodnich sdéleni's nabidkami lazenskych
pobytl a specialnich akci) vyfizujeme obratem. Pokud neprokazeme existenci zavazného opravnéného dlivodu pro zpracovani, ktery prevazuje nad
V/asimi zajmy nebo pravy a svobodami, ukonéime takové zpracovani bez zbyte¢ného odkladu.

\/ souladu s clankem 22. Nafizeni GDPR mate pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani,
vcetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni G€inky nebo se \Vas obdobnym zptisobem vyznamné dotklo.

Kromé vy3e uvedeného mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich dajti se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00
Praha 7 (dalsi informace naleznete na webovych strankach Gradu zde).
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